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REGULAMIN DOTYCZACY REKTRUTACII I UCZESTNICTWA W SZKOLENIU
pt. ,,Strategia budowania relacji z alumnami”
w ramach projektu NAWA Welcome to Poland
~AGH Global Alumni - Kompleksowy model wspétpracy oraz budowania relacji
AGH z zagranicznymi absolwentami”;
nr umowy BPI/WTP/2025/1/00031

Definicje
Ilekro¢ mowa jest w regulaminie o:

1.) Programie -nalezy przez to rozumie¢ program Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej
Welcome to Poland finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Europejskiego dla
Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027 (FERS) w ramach projektu pt.: ,Wsparcie instytucji
szkolnictwa wyzszego i nauki w obstudze osdb cudzoziemskich oraz Polek i Polakéw
wyjezdzajacych za granice”, nr FERS.01.05.IP.08-0003/24;

2.) NAWA - nalezy przez to rozumie¢ Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej, dziatajaca na
podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (Dz. U.

z 2023 r. poz. 843 z pézn. zm.);

3.) Projekcie - nalezy przez to rozumiec projekt: NAWA Welcome to Poland ,AGH Global Alumni
- Kompleksowy model wspotpracy oraz budowania relacji AGH z zagranicznymi absolwentami”
nr umowy BPI/WTP/2025/1/00031 realizowany przez Akademie Godrniczo - Hutniczg
im. Stanistawa Staszica w Krakowie w ramach Programu;

4.) Uczelni albo AGH - nalezy przez to rozumie¢ Akademie Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie;

5.) Szkoleniu pt. ,,Strategia budowania relacji z alumnami” albo Szkoleniu - nalezy przez
to rozumie¢ dziatanie realizowane w ramach projektu, przeznaczone dla kadry AGH
zaangazowanej w realizacje dziatan projektowych w obszarze opracowywania i wdrazania
strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy, majace na celu przygotowanie do
opracowania strategii budowania i rozwijania relacji z zagranicznymi absolwentami uczelni;

6.) Uczestniku Szkolenia - nalezy przez to rozumie¢ pracownika AGH, ktéry w zakresie
wykonywania obowigzkow pracowniczych jest zaangazowany w budowanie i utrzymywanie
relacji z alumnami zagranicznymi;

7.) Centrum Spraw Miedzynarodowych - jednostka pomocnicza Akademii Gérniczo — Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie; dalej rozumiana, jako CSM;

8.) Zespole Projektowym - nalezy przez to rozumie¢ zespdt zarzadzajacy projektem
odpowiadajacy za jego sprawng i efektywng realizacje;

9.) Kierownik Projektu - nalezy przez to rozumie¢ osobe wchodzacq w sktad Zespotu
Projektowego, ktora odpowiada za calosciowe zarzadzaniem Projektem, realizacje
harmonogramu, nadzér nad budzetem;

10.) Koordynator Projektu - nalezy przez to rozmie¢ osobe wchodzacg w skfad Zespotu
Projektowego, ktdéra nadzoruje operacyjng realizacje dziatan i odpowiada za biezacg
wspétprace pomiedzy cztonkami zespotu.

§1.

Postanowienia ogdine
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji oraz uczestnictwa w Szkoleniu.
2. Szkolenie finansowane jest w zakresie Projektu bedacego czescig programu NAWA Welcome
to Poland finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Europejskiego dla Rozwoju
Spotecznego 2021 - 2027 (FERS) w ramach projektu pt.: ,Wsparcie instytucji szkolnictwa
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wyzszego i nauki w obstudze osdb cudzoziemskich oraz Polek i Polakdw wyjezdzajacych za
granice”, nr FERS.01.05.IP.08-0003/24.

2. Nadzér nad realizacjg Szkolenia sprawuje Kierownik Projektu, Koordynator Projektu oraz
Zespot Projektowy.

3. Szkolenia realizowane jest zgodnie z postanowieniami umowy o finansowanie zawartej z
NAWA, Podrecznikiem Beneficienta NAWA, zasadami Programu FERS oraz niniejszym
Regulaminem.

§ 2.
Cel i zasady ogélne Szkolenia

1. Celem wsparcia jest przygotowanie kadry AGH do opracowania strategii budowania i

rozwijania relacji z zagranicznymi absolwentami uczelni.
2. Szkolenie przeznaczone dla grupy 10-15 uczestnikdw realizowane bedzie stacjonarnie, w
jezyku angielskim, przez 2 dni, w miejscu i czasie wskazanym przez Zespot Projektowy, na
terenie Kampusu AGH, we wrzesniu 2026 r.
Data oraz miejsce Szkolenia zostang opublikowane na stronie internetowej CSM AGH.
Przewiduje sie, ze w kazdym dniu Szkolenie bedzie trwato 6 godzin (fqcznie 12 godzin).
5. Uczestnik Szkolenia zobowigzany jest do odbycia catego Szkolenia, w petnym wymiarze

godzin.
6. Udziat w Szkoleniu jest nieodptatny.

AW

§ 3.
Grupa docelowa
Grupe docelowg wsparcia stanowig pracownicy AGH, ktérzy w zakresie wykonywania obowigzkdéw
pracowniczych sg zaangazowani w budowanie i utrzymywanie relacji z alumnami zagranicznymi.

§ 4.
Zakaz dyskryminacji, naruszenia zasady réwnosci,
poszanowanie zasady dostepnosci oraz realizacja celow zré6wnowazonego rozwoju

1. Realizacja projektu, w tym zwiaszcza proces rekrutacji, odbywac sie bedzie w zgodzie z zasadq
niedyskryminacji, zasadg roéwnosci, zwilaszcza rownosci szans oraz zasadg dostepnosci, ze
szczegblnym uwzglednieniem réwnosci kobiet i mezczyzn oraz poszanowaniem art. 20, 21, 23, 26
Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2016/C 202/02).

2. W celu realizacji zasady dostepnosci AGH podejmie dziatania, majace na celu umozliwienie
uczestnictwa w Projekcie osobom niepetnosprawnym.

3. AGH zacheca, aby osoby niepetnosprawne zgtaszaty Kierownikowi, Koordynatorowi Projektu oraz
osobom prowadzacym Szkolenie wszelkie watpliwosci, problemy oraz informowaty o przeszkodach i
niedogodnosciach zwigzanych z ich Uczestnictwem w Szkoleniu.

4. Realizacja i organizacja Szkolenia przewiduje dostepnos$¢ dziatann dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

5. Szkolenie realizuje cele zréwnowazonego rozwoju poprzez rozwijanie kompetencji kadry w
obszarze dtugofalowego planowania, wspieranie relacji miedzynarodowych.

§ 5.
Warunki uczestnictwa
1. Formalnym kryterium uczestnictwa w szkoleniu jest posiadanie statusu pracownika AGH,
ktory w zakresie wykonywania swoich czynnosci pracowniczych jest zaangazowany w
realizacje dziatan projektowych w obszarze opracowywania i wdrazania strategii budowania
relacji z absolwentami z zagranicy.
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Liczba miejsc na Szkoleniu jest ograniczona.

3. Rekrutacja bedzie odbywac sie na podstawie:

a.) zgtoszen uczestnictwa w Szkoleniu poprzez wypetnienie i przestanie formularza
elektronicznego opublikowanego na stronie CSM oraz dostarczenie jego wydruku w
formie papierowej podpisanego réwniez przez bezposredniego przetozonego uczestnika,
poprzez ich ztozenie za posrednictwem poczty wewnetrznej;

b.) kolejnosci zgtoszen, przy czym pierwszenstwo uczestnictwa w Szkoleniu bedg miaty
osoby o mniejszych szansach.

4, Wszystkie informacje na temat naboru, termindw i zasad rekrutacji bedg zamieszczane na
stronie internetowej CSM AGH.

5. Osoby zainteresowane udziatem w Szkoleniu, przed zgtoszeniem swojego uczestnictwa
zobowigzane sa do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego
postanowien.

6. O zakwalifikowaniu do udziatu w Szkoleniu decyduje Zespdt Projektowy, ktory sporzadza listy
0s0b zakwalifikowanych do udziatu w Szkoleniu oraz list rezerwowych.

7. Informacja o zakwalifikowaniu na Szkolenie zostanie przestana na adresy poczty
elektronicznej wskazane w formularzu zgtoszeniowym.

8. W przypadku rezygnacji oséb zakwalifikowanych, do udziatu w Szkoleniu zaproszone zostang
osoby z listy rezerwowej.

9. Decyzje Biura Projektowego nie sg decyzjami administracyjnymi w rozumieniu przepiséw
kodeksu postepowania administracyjnego i nie przystuguje od nich s$rodek odwotawczy.
Uczestnik moze w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o braku zakwalifikowania do
udziatu w szkoleniu przesta¢ na adres: kknap@agh.edu.pl prosbe o ponowne rozpatrzenie
zgtoszenia.

10. Uczestnicy przed rozpoczeciem Szkolenia oraz po jego zakonczeniu, zobowigzani sg do

wypetnienia i przestania odpowiednio pre-testu oraz post-testu.

§ 6.

Prawa i obowiazki Uczestnikow

1. Uczestnik Projektu ma prawo do:

1) bezptatnego udziatu w Szkoleniu;

2) otrzymania informacji organizacyjnych dotyczacych Szkolenia;

3) otrzymania materiatéw szkoleniowych na 2 dni przed planowang datg Szkolenia;
4) otrzymania certyfikatu potwierdzajacego nabycie kompetenciji.

2. Uczestnik/czka Projektu zobowigzany/a jest do:

1) wypetnienia dedykowanego formularza w systemie teleinformatycznym NAWA, najpdzniej na 3
dni przed planowang data Szkolenia;

2) pobrania wypetnionego formularza w formie pdf i przestania go na adres e-mail:
kknap@agh.edu.pl najpdzniej na 2 dni robocze przed planowang datg Szkolenia;

4) przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz zasad organizacyjnych Szkolenia;

5) podpisania wymaganych list obecnosci i dokumentéw projektowych;

6) punktualnego i aktywnego uczestniczenia w Szkoleniu;

7) przystapienia do pre-testu i post-testu;

8) udziatu w procesie ewaluacji Projektu, w tym wypetnienia ankiet;

9) informowania Beneficjenta o rezygnacji z udzialu w Szkoleniu w przypadku wystapienia
uzasadnionych okolicznosci;

10) odbioru certyfikatu w miejscu i czasie wskazanym przez CSM.
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§7.

Certyfikat ukonczenia Szkolenia

Uczestnik Szkolenia, po ukonczeniu Szkolenia i spetnieniu wszystkich wymogdéw opisanych
w niniejszym regulaminie, otrzymuje certyfikat uczestnictwa w Szkoleniu.

§ 8.

Standard wymagan oraz weryfikacja efektow ksztatcenia i walidacja
1. Szkolenie realizowane w ramach Projektu ukierunkowane jest na nabycie przez Uczestnikow
kompetencji, ktore zostang okreslone w standardzie wymagan.
2. Standard wymagan, obejmujacy efekty ksztatcenia/uczenia sie w podziale na wiedze, umiejetnosci
oraz kompetencje spoteczne/postawy, a takze kryteria oceny osiggniecia tych efektéw oraz metody
ich weryfikacji stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
3. Kryteria oceny efektdw ksztatcenia beda odnosi¢ sie do stopnia osiggniecia efektow okreslonych
w standardzie wymagan.
4. Weryfikacja efektow ksztatcenia obejmuje pordwnanie poziomu kompetencji przed i po
zakonczeniu Szkolenia, z wykorzystaniem pre-testu oraz post-testu, zgodnie z przyjetym standardem
wymagan oraz okreslonymi kryteriami oceny.
5. Ocena i walidacja efektow ksztatcenia prowadzone sq z zachowaniem rozdzielnosci funkcji
pomiedzy procesem ksztatcenia a procesem weryfikacji, zgodnie z zasadami realizacji Projektu.
6. Potwierdzenie nabycia kompetencji nastepuje na podstawie wynikow weryfikacji efektow
ksztatcenia w odniesieniu do standardu wymagan, o ktérym mowa w ust. 2.

§ 9. Dane osobowe
Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z realizacjq Projektu sa przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz dokumentami programowymi regulujacymi realizacje
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do Regulaminu lub wprowadzenia
dodatkowych postanowien w sytuacji zmiany wytycznych, warunkdéw realizacji Projektu Ilub
dokumentéw programowych.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez jego publikacje na stronie internetowej CSM.

3. O wszelkich zmianach dotyczacych zasad i warunkéw wsparcia Uczestnikow, AGH poinformuje na
stronie internetowej CSM. W przypadku zaistnienia sytuacji nieokreslonej w niniejszym Regulaminie,
decyzje podejmie Kierownik Projektu.

4. Informacji na temat Projektu udziela Zespét Projektowy:

Dane kontaktowe:

adres: Centrum Spraw Miedzynarodowych AGH; Al. A. Mickiewicza 30 30-059 Krakdéw, budynek H-
A2, pokdj nr 1

e-mail: kknap@agh.edu.pl

numer telefonu: + 48 617 48 98

Krakéw, dnia 31.08.2026 r.
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ZALACZNIK NR 1 do REGULAMINU DOTYCZACEGO REKTRUTACII
I UCZESTNICTWA W SZKOLENIU
pt. ,,Strategia budowania relacji z alumnami”

Zasady i techniki weryfikacji uczenia sie/nabycia kompetencji

Weryfikacja efektéw uczenia osiggnietych przez osoby uczestniczace
w krétkookresowych wymianach bedzie realizowana na zasadach okreslonych w pkt 4.2.6
Podrecznika Beneficjenta - ,,Promocja oferty dydaktycznej i naukowej instytucji na arenie
miedzynarodowej” oraz w pkt 2 Zatgcznika nr 1 B do Podrecznika: Zasady rekrutacji,
sprawozdawczosci i zbierania danych uczestnikdw projektow finansowanych ze Srodkéw
FERS.

Ilekro¢ mowa jest w niniejszym zatgczniku mowa o:

1. Kompetencji - nalezy przez to rozumieé¢ potwierdzone zdolnosci do
wykorzystywania wiedzy oraz personalnych, spotecznych i metodologicznych
umiejetnosci w kontekscie zadan zawodowych badz edukacyjnych oraz w toku
zawodowego i indywidualnego rozwoju;

2. Kwalifikacji - nalezy przez to rozumie¢ kwalifikacje petne i czastkowe okreslone
w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) oraz kwalifikacje nie wiaczone do
ZSK, ktére majq znaczenie w okreslonych srodowiskach dziatalnosci spotecznej lub
zawodowej oraz majq stworzony wiasny system walidacji i certyfikowania;

3. Efektach uczenia sie - nalezy przez to rozumiec¢ okreslenie tego, co uczacy wie,
rozumie i potrafi wykonac po ukonczeniu procesu uczenia sie (wsparcia), w podziale
na kategorie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych;

4. Wiedzy - nalezy przez to rozumie¢ efekt powszechnej akceptacji informacji w
procesie uczenia. Na wiedze sktadajg sie fakty, zasady, teorie i praktyki, ktore
zwigzane sg z obszarem zawodowym badzZ uczeniem sig;

5. Umiejetnosci - nalezy przez to rozumiec¢ zdolno$¢ do wykorzystania wiedzy i
procedur niezbednych do wykonania zadania i rozwigzania problemu;

6. Kompetencjach spotecznych - nalezy przez to rozumiec¢ postawy przejawiajace
zdolno$¢ uczacego sie do wykorzystania wiedzy oraz umiejetnosci w sposob
autonomiczny i odpowiedzialny.

§1.
Przedmiot Zatacznika
Niniejszy zatacznik okresla:

a) standard wymagan opisujacy kompetencje nabyte w wyniku wsparcia wg. podziatu
na kategorie wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne/postawy,

b) kryteria oceny efektow uczenia po zakorniczeniu wsparcia,

c) metody weryfikacji efektéw uczenia na podstawie przyjetych kryteriow.
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§2.

Standard wymagan dotyczacych kompetencji nabytych w trakcie wsparcia przez
Uczestnikéw Projektu

Przewiduje sie nastepujacy standard wymagan dotyczacych kompetencji nabytych
w trakcie wsparcia przez Uczestnikow Projektu:

Kompetencje zarzadcze oraz przywédcze

Wiedza: znajomos¢ zasad i technik opracowywania oraz wdrazania strategii budowania
relacji z absolwentami z zagranicy; znajomos¢ klasycznych podejs¢ i modeli zarzgdzania
strategig organizacji, znajomos$¢ zasad analizy organizacji z perspektywy modelu
biznesowego, znajomos¢ zasad formutowania misji, wizji i celéw strategicznych, znajomosé
metod projektowania strategii relacyjnych, znajomo$¢ zasad okreslania miernikow
efektywnosci i monitorowania realizacji strategii, znajomos$¢ zasad systemowego
planowania dziatan, znajomo$¢ metod definiowania celéw strategicznych, znajomos¢
metod zachecania alumnéw do zaangazowania w dziatania realizowane we wspofpracy z
uczelnig; znajomos¢ technik motywowania alumnéw do aktywnego udziatu w inicjatywach
uczelni, znajomo$¢ modeli biznesowych oraz zasad =zarzadzania strategicznego,
dostosowang do kontekstu uczelni jako instytucji publicznej; znajomos¢ zasad skutecznego
dtugofalowego planowania dziatan na styku edukacji, relacji miedzynarodowych i promocji
uczelni;

Umiejetnosci: planowanie dziatan w sposob systemowy i uporzadkowany, definiowanie
celow strategicznych zgodnych z potrzebami organizacji; analiza organizacji i jej modelu
biznesowego, identyfikowanie kluczowych obszardéw rozwoju organizacji, formutowanie
misji, wizji i celédw strategicznych, dobdr odpowiednich podejs¢ i narzedzi do tworzenia
strategii, projektowanie i wdrazanie strategii relacyjnych, opracowywanie planéw
wdrozenia strategii, dobdér miernikow i wskaznikéow efektywnosci realizacji celow
strategicznych; umiejetno$¢ opracowywania i wdrazania strategii budowania relacji z
absolwentami z zagranicy, skuteczne zachecanie alumnéw do utrzymywania kontaktow z
uczelnig oraz uczestnictwa w inicjatywach uczelni; budowanie aktywnej spotecznosci
alumnéw, w tym alumndéw zagranicznych; budowanie sieci ambasadorow uczelni, w tym
zagranicg, umiejetnos$¢ wykorzystania modeli biznesowych oraz zasad zarzadzania
strategicznego dostosowang do kontekstu uczelni jako instytucji publicznej do budowania
relacji z alumnami zagranicznymi; umiejetnos¢ dtugofalowego planowania dziatan na styku
edukaciji, relacji miedzynarodowych i promocji uczelni;

Kompetencje spoteczne: s$wiadomos$¢ znaczenia strategicznego i dtugofalowego
podejscia do zarzadzania organizacja, $wiadomos$¢ znaczenia budowania i utrzymywania
relacji z interesariuszami, gotowos$¢ do krytycznej oceny przyjetych rozwigzan
strategicznych, budowanie oraz rozwijanie sieci alumnéw opartych na zasadach otwartosci
i tolerancji; ksztattowanie u alumndéw poczucia przynaleznosci do spotecznosci uczelni;
wzmaganie u uczestnikow podjetych dziatan nastawienia na wspotprace i osigganie
wspolnych celow;

Kompetencja organizacyjne:

Wiedza: znajomos$¢ zasad i technik zwigzanych z organizacji prac zwigzanych
opracowywaniem i wdrazaniem strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy,
znajomos¢ zasad organizowania i koordynowania dziatan skierowanych do alumnow,
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znajomos¢ dobrych praktyk w zakresie wspdfpracy z alumnami, znajomos¢ rodzajéw
dziatan aktywizujacych skierowanych do alumndéw, w tym organizacji wydarzen, spotkan
czy inicjatyw, oraz sposobu ich planowania, znajomosc¢ narzedzi wspierajacych zarzadzanie
kontaktami z alumnami, w tym ich pozyskiwanie i utrzymywanie; znajomos$¢ zasad i
technik organizacji dlugofalowego planowania dziatan na styku edukacji, relacji
miedzynarodowych i promocji uczelni;

Umiejetnosci: umiejetnosé organizacji prac zwigzanych opracowywaniem i wdrazaniem
strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy, planowanie i organizowanie dziatan
aktywizujacych alumnéw, tworzenie baz kontaktéw alumndw, organizacji i koordynacji
dziatan alumnoéow, w tym z uwzglednieniem aspektu miedzykulturowego; koordynowanie
dziatan réznych podmiotéw zaangazowanych w realizowane dziatania (np. pracownikéw
uczelni, absolwentéw, studentéw, doktorantéw), tworzenie i wspieranie dziatania kanatéw
informacyjnych pomiedzy absolwentami i uczelnig; reagowanie na biezace potrzeby oséb
zaangazowanych w sie¢ taczacq alumndéw z uczelnig; umiejetnos¢ dtugofalowego
planowania dziatan na styku edukacji, relacji miedzynarodowych i promocji uczelni;

Kompetencje spoteczne:

podniesienie jakosci pracy zespotowej oraz zarzadzania i koordynowania dziatan innych
podmiotéw; odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje podjetych dziatan; dbatos¢ o
budowanie trwatej i zaangazowanej spotecznosci absolwentéw; budowanie relacji z
absolwentami w oparciu o zasady tolerancji i wspdtpracy, budowanie zespotow
zadaniowych i sprawna koordynacja ich prac.

Kompetencje systemowe

Wiedza: zaznajomienie sie z procedurami i regulacjami prawnymi w zakresie kontaktow z
alumnami (np. w zakresie ochrony danych osobowych, tworzenia baz danych
absolwentéw), zaznajomienie sie ze specyfikg rynku pracy i otoczenia spoteczno-
gospodarczego przydatng do planowania dziatan, w ktorych realizacje zostang
zaangazowani alumni;

Umiejetnosci: zdolno$¢ do wykonywania czynnosci pracowniczych zwigzanych z
kontaktem z alumnami w sposdb zgodny z prawem, identyfikacja i ocena ryzyka
zwigzanego z podjeciem okreslonych dziatan zwigzanych z budowaniem relacji uczelni z
alumnami przy braku poszanowania przepiséw prawnych (np. publikacja wizerunku bez
zgody alumna); umiejetno$¢ planowania dziatan z uwzglednieniem specyfiki rynku pracy i
otoczenia spoteczno-gospodarczego przydatna do planowania dziatan, w ktorych realizacje
zostang zaangazowani alumni;

Kompetencje spoteczne: poznanie i zrozumie procedur oraz przepiséw prawnych, ktére
moga miec¢ zastosowanie w odniesieniu do budowania relacji z absolwentami, zapewniajace
dziatania zgodne z zasadami wspétzycia spotecznego

Kompetencje jezykowe

Wiedza: doskonalenie znajomosci jezyka obcego, w tym jezyka specjalistycznego
odnoszacego sie specyfiki dziatalnosci uczelni w kontekscie alumndéw (w tym m.in.
poszerzenie zakresu stownictwa, formutowania konstrukcji jezykowych), w tym w zakresie
opracowywania i wdrazania strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy;
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Umiejetnosci: zdolnos¢ do porozumiewania sie w jezyku obcym, prowadzenia rozmowy,
tworzenia tekstow pisanych, stuchania i rozumienia, zwtaszcza w specjalistycznym jezyku
obcym odnoszacego sie specyfiki dziatalnosci uczelni w kontekscie alumnéw oraz
opracowywania i wdrazania strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy;

Kompetencje spoteczne: tatwos¢ w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu z alumnami
zagranicznymi; ksztattowanie postawy otwartej na komunikacje w jezyku obcym, w tym
zwlaszcza w zakresie specjalistycznego jezyka obcego odnoszacego sie specyfiki
dziatalnosci uczelni w kontekscie alumndéw, wzmocnienie pewnosci siebie, swobody i
precyzji w komunikacji w jezyku obcym, takze w ramach danego obszaru;

Kompetencje interpersonalne i komunikacyjne

Wiedza: zwlaszcza w kontekscie opracowywania i wdrazania strategii budowania relacji z
absolwentami z zagranicy: ulepszenie warsztatu zwigzanego ze skutecznym
przekazywaniem informacji oraz wiedzy, znajomo$¢ metod angazowania absolwentéw w
zycie uczelni; znajomos$¢ kanatdw komunikacji wykorzystywanych w kontaktach z
alumnami; znajomos$¢ zasad budowania dtugofalowych relacji z absolwentami;

Umiejetnosci: zwtaszcza w kontekscie opracowywania i wdrazania strategii budowania
relacji z absolwentami z zagranicy: zdolno$¢ do precyzyjnego wyrazania wtasnych mysli,
opinii, zdolno$¢ do trafnego formutowania argumentéw, zdolno$¢ do efektywnej
komunikacji w zakresie podejmowanych czynnosci pracowniczych odnoszacych sie do
alumnéw, rowniez w jezyku obcym; dostosowywanie sposobu komunikacji do odbiorcy i
sytuacji (réznice pomiedzy komunikacjg z absolwentem krajowym i zagranicznym),
aktywne stuchanie oraz identyfikowanie potrzeb zaréwno uczelni, jak i alumnow;

Kompetencje spoteczne: efektywniejsze nawigzanie kontaktéw z alumnami i dlugotrwate
budowanie relacji z nimi, identyfikacja potrzeb alumnoéw w zakresie utrzymywania relacji z
uczelnig, budowanie relacji opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku; dbato$¢ o
pozytywny wizerunek uczelni w kontaktach z alumnami; nastawienie na dialog, wspétprace
i wzajemne korzysci;

Kompetencje miedzykulturowe:

Wiedza: poznanie rdoznic kulturowych i ryzyka potencjalnych nieporozumien na tym tle, a
takze sposobdw ich zapobiegania i przezwyciezania zwigzanych z kontaktami z alumnami
pochodzacych z roéznych kregdw kulturowych; znajomo$¢ =zasad komunikacji
miedzykulturowej, swiadomosc¢ réznic w stylach komunikacji, znajomosc¢ zasad efektywnej
komunikacji w s$rodowisku wielokulturowym, poznanie specyfiki opracowywania i
wdrazania strategii budowania relacji z absolwentami z zagranicy wywodzacych sie z
réznych kregéw kulturowych;

Umiejetnos¢: nabycie umiejetnosci adaptacji do funkcjonowania w zrdznicowanych
kulturowo $rodowiskach, umiejetno$¢ przetamywania barier wynikajacych z rdznic
kulturowych, umiejetnos$¢ przezwyciezania roznic kulturowych w komunikacji i unikanie
potencjalnych nieporozumien z tym zwigzanych, budowanie relacji i wspotpracy w
$rodowisku wielokulturowym; umiejetno$¢ opracowywania i wdrazania strategii budowania
relacji z absolwentami z zagranicy z uwzglednieniem réznic miedzykulturowych.
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Kompetencje spoteczne: wzmacnianie postawy otwartej na inne kultury, szacunek dla
0s0b reprezentujacych rézne kultury, wartosci i doswiadczenia, empatia i wrazliwos¢ na
roznice kulturowe, budowanie atmosfery wigczenia, szacunku i wzajemnego zrozumienia.

§3.

Kryteria oceny efektéw uczenia po zakonczeniu wsparcia oraz metody
weryfikacji efektow uczenia na podstawie przyjetych kryteriow.

1. Nabycie kompetencji przez Uczestnikdéw zostaje potwierdzone certyfikatem.

2. Weryfikacji kompetencji jest przeprowadzana na podstawie kryteriow opisanych w
standardzie wymagan okreslonych w §2 po zakoniczeniu wsparcia, przy zachowaniu
rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem uczenia sie i walidacji.

3. Weryfikacja efektow uczenia sie realizowana jest z wykorzystaniem testow
przeprowadzanych w formie:

a) pre-testu — przed rozpoczeciem szkolenia;
b) post-testu — po zakonczeniu szkolenia.

3. Porownanie wynikdw pre-testu i post-testu stanowi podstawe do oceny nabycia
kompetencji przez Uczestnika Projektu.

4. Uznaje sie, ze Uczestnik/czka Projektu nabyt/a kompetencje, jezeli wynik uzyskany w
post-teScie wskazuje na osiggniecie efektdw uczenia sie okreslonych w §2 niniejszego
zatgcznika, co znajduje odzwierciedlenie w przyroscie punktowym wynoszacym co najmniej
1 punkt w stosunku do wyniku pre-testu.

5. Kazdy Uczestnik/czka Projektu zobowigzany jest do udziatu w pre-tescie i post-tescie.



